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BEHAVIORAL SALUD

o AEALTH CONDUCTUAL

1131 Community Parkway, Hollister, CA 95023
Phone: (831) 636-4020 | Toll Free: (888) 636-4020 | Fax: (831) 636-4025

1 de diciembre de 2025
RE: ACTUALIZACION DE LOS MANUALES PARA BENEFICIARIOS

Plan(es): Plan de Salud Mental Especializado y Sistema de Prestacion Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal

Se estan actualizando los Manuales para Beneficiarios/Miembros del Plan de Salud
Conductual (BHP) de Salud Conductual del Condado de San Benito (SBCBH)
mencionado anteriormente. Estos manuales explican como acceder a los servicios de
salud mental y para trastornos por consumo de sustancias que ofrece SBCBH, asi como
informacion sobre sus derechos y responsabilidades como beneficiario.

Los planes anteriores han realizado actualizaciones a los Manuales para
Beneficiarios/Miembros, las actualizaciones entraran en vigencia el 1 de febrero de 2026.
Los Manuales para Beneficiarios/Miembros de los planes estaran disponibles en el sitio
web de Salud Conductual del Condado de San Benito,
https://www.cosb.us/departments/behavioral-health

A partir del 1 de febrero de 2026, podra acceder a la informacién actualizada del
Manual Integrado del Benéeficiario. Esta informacion actualizada aborda los nuevos
servicios y se encuentra en la seccién "Alcance de los Servicios" del manual. Los nuevos
servicios incluyen:

1. Terapia de Interaccién Padre-Hijo (PCIT)

2. Terapia Familiar Funcional (FFT)

3. Terapia Multisistémica (MST)

4. Tratamiento Asertivo Comunitario (ACT)

5. Tratamiento Asertivo Comunitario Forense (FACT)

6. Atencion Especializada Coordinada (CSC) para el Primer Episodio Psicético

7. Servicios de Casa Club
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8. Servicios Mejorados de Trabajadores de Salud Comunitarios
9. Empleo con Apoyo

10. Practicas Tradicionales de Atencién Médica

11. Servicios de Alcance

Si desea recibir una copia de la actualizacion o tiene alguna pregunta, no dude en
contactarnos a:

Salud Conductual del Condado de San Benito
1131 Community Parkway

Hollister, CA 95023

(831) 636-4020

Atentamente,

Salud Conductual del Condado de San Benito
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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia lingliistica y ayudas y servicios

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-636-4020 (TTY: 711). Aids and

services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-636-4020 (TTY: 711). These services are free of charge.

4y | (Arabe)

1-888-636-4020 » Jsaild ccslisly saclunal J) comi! 13] 1ol (523

lasdly oy diylay diSeedl ldiiunall Jie «BLeYl 593 (olad Gleasdly wlieluwdl LT J34:5 (TTY: 711)
1-888-636-4020 2 Juail . 4!

Ailre wledsl sda (TTY: 711)

Zuytpku (Armenio)

NhcU MNP E3NPUL: Gph 2kq ogunipinit E hupuynp Qb 1Eqyny, quiuquhwpbp 1-888-
636-4020 (TTY: 711): Yut twl odwunul thongutp nt Swnwynipjniutp
hwydwtnuunipinit nitutgnn wbhdwug hwdwp, ophttwy” Fpuyih gpuuinhwny nu
Junonputnun mywugpus yyniptp: Qunquhwptp 1-888-636-4020 (TTY: 711): Uy
dwnwynipiniutbpt wudfwp b

i2i (Camboyano)

Gam: 10HA (51 MINSW Man IURHS gy Siinisiiug 1-888-636-4020 (TTY:
711)4 SSW SH 1wNHY U ISAMI SGNAM NI HAHRM
UEUNSHMITEA UQASRNINIMHAPINYS SMGIRSRHINY SINY/™IUS 1-
888-636-4020 (TTY: 711)4 ivnNMySiHiSBSAMIGIS|w

e (Chino)

BIE  REFZELUENAIEIRMESE), BEER 1-888-636-4020

(TTY: 711), BHARREENREA LIRS, e XHNHEERAFTERHEE, B
HEEER, BEE 1-888-636-4020 (TTY: 711), XL fRFBECE R TER,

(i) (Farsi)

5SS 58 il 1-888-636-4020 (TTY: 711) L casiS il 50 S 358 ) 42 al s o Kl as s
1-888- L .l 35a s 3«8 i pa Lbidls 5 dir b sladans dille culslaa (5152 2 o saadia Ciladd
e 451 O8G)) clesd o) 180 (Wi 636-4020 (TTY: 711)
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& (Hindi)

T & 3R 3TUehT Ut HTST H gl Bt 3MTaRIHhdl & dl 1-888-636-4020

(TTY: 711) TR BId B3 | LA aTdd A & oI TEraam iR Jary, oI 9 3R 98 e & +ff
XISl U § | 1-888-636-4020 (TTY: 711) W Hid < | T ad 1: Y 3 |

Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-636-4020 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-636-4020
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H&5E& (Japonés)

EFERHABTORIGHDERGE (T 1-888-636-4020 (TTY: 71N)ANBBFEL LSV, BT
@éﬂ@ﬁ%@#kﬁr@t\&#m%%h%@ﬁ@t@@# EXHLABLTVWET,
1-888-636-4020 (TTY: TINABEZEC & L, T bOH — R FERITIRGL TWE
ERS

et 0f Ef 12}l (Coreano)

FOIAtE: HTtel A2 =2 Bt HOA|H 1-888-636-4020 (TTY: 711) HO =
OISHMA| . XL 2 &AIE B ML 20| Hoi7t A= 258 flet =21 MH|AE

OIB 7H5SHLICE 1-888-636-4020 (TTY: 711) HHO 2 ZO|6IAMA| Q. 0|2{%t MH|A =

FE2 MIE Ut

WI99220 (Laosiano)

Uen90: mmmmagmu@ov,uQoecma?nwasveagmm?m‘?mmcu 1-888-636-4020 (TTY: 711).
90609006 HNCCALNIVVINIVIIDVHVLWNID CQLCONE sgmiiciudngevyvcatintulns
Toitnmacs )

1-888-636-4020 (TTY: 711). nant3nivciabciogcseslgaielos.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-636-4020

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-636-4020 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

W(Punjabl)

Mﬁ@ﬁmwwmmﬁ@séywam 88 -636-4020

(TTY: 711). WUdd B et AT w3 Ae, < fa 9% w3 Wt surdt fiSg T3y,
3 BUBEY J&| I8 dd 1-888-636-4020 (TTY: 711).
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Pycckuu (Ruso)

BHUMAHWE! Ecnu Bam HyXHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM Si3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-
888-636-4020 (nuHua TTY: 711). Takke npegocTaBnaATCA cpeacTBa U yCnyrn aons
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMU, Hanpumep LOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPU(TOM
unu wpudtom bpanna. 3soHuTe no Homepy 1-888-636-4020 (nuHna TTY:

711). Takue ycnyru npegocraensatoTca 6ecnnaTtHo.

Mensaje en Espaiiol

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-636-4020

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al

1-888-636-4020 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalo)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

1-888-636-4020 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-
636-4020 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

AN lng (Tailandés)

Tdsansu: wnaasasnisanubaudailiunzuasnn nsanTnsAnw il Avuneaa
1-888-636-4020 (TTY: 711) uananil fawsanlvnnuhrandanazusniseg 9
sfusuuAAanilaNANTs Ldu Lan e 9 |
Midludnwsiusaduaziangsniuvimadmdnesuualng nsannsdwildvivenaaa 1-888-
636-4020 (TTY: 711) Lufiarladaradwsuuinsivani

YkpaiHcbka (Ucraniano)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora Bawlow pigHO MOBO, TeriedoHynTe Ha Homep 1-
888-636-4020 (TTY: 711). JTtoon 3 0OMEXEHUMN MOXITUBOCTAMU TAKOX MOXYTb
CKOpucTaTMCs AONOMDKHUMMK 3acobamm Ta nocryramun, Hanpuknag, OTpPMMaT AOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudpTom bpanns ta sBenvkum wpndtom. TenedoHynte Ha Homep 1-888-
636-4020 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3koLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamita)
CHU Y: Néu quy vj can tro giup bang ngén ngl* cla minh, vui ldbng goi sbé
1-888-636-4020 (TTY: 711). Chung t6i cling hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
nguwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv néi Braille va chir khé 1&n (chir hoa). Vui ldng
goi s6 1-888-636-4020 (TTY: 711). Cac dich vu nay d&u mién phi.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es contra la ley. Los Servicios de Salud Conductual del Condado de
San Benito (SBCBH, por sus siglas en inglés) siguen las leyes estatales y federales de
derechos civiles. SBCBH no discrimina ilegalmente, excluye a las personas ni las trata
de manera diferente por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia,
nacionalidad de origen, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental,
discapacidad fisica, afeccion médica, informacién genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacidon sexual.

SBCBH proporciona:

e Ayudas y servicios gratuitos para personas con discapacidades para
ayudarles a comunicarse mejor, tales como:

e Intérpretes calificados de lenguaje de sefas

« Informacién escrita en otros formatos (letra grande, braille, audio o
formatos electrénicos accesibles)

e Servicios de idiomas gratuitos para personas cuya idioma principal no es el
inglés, tales como:

e Intérpretes calificados

+ Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con SBCBH, las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana llamando al 1-888-636-4020. O, si no puede oir o hablar bien,
llame al (TTY: 711). Si lo solicita, este documento puede ponerse a su disposicion
en braille, letra grande, audio o formatos electrénicos accesibles.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que SBCBH no ha brindado estos servicios o ha discriminado ilegalmente
de cualquier otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia,
nacionalidad de origen, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental,
discapacidad fisica, afeccién médica, informacién genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacién sexual, puede presentar una queja ante el
Coordinador de Quejas de los Servicios de Salud Conductual del Condado de San
Benito. Puede presentar una queja por teléfono, por escrito, en persona o
electronicamente:
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e Por teléfono: Comuniquese con el Coordinador de Quejas de SBCBH,
de lunes a viernes entre las 8 a.m. y las 5 p.m. llamando al 1-888-636-
4020. O, si no puede oir o hablar bien, llame al (TYY: 711).

e Por escrito: Llene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:
Compliance Officer
San Benito County Behavioral Health
1131 Community Parkway
Hollister, CA 95023

e En persona: Visite el consultorio de su médico o SBCBH y diga que
desea presentar una queja.

e Electronicamente: Visite el sitio web de SBCBH en
https://www.cosb.us/departments/behavioral-health

OFICINA DE DERECHOS CIVILES - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
ATENCION A LA SALUD DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Servicios de Atencién a la Salud de California por teléfono,
por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si no puede hablar o oir bien, llame al
711 (Servicio de Retransmision de California).

e Por escrito: Llene un formulario de queja o envie una carta a:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Electronicamente: Envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES - DEPARTAMENTO DE SALUD Y
SERVICIOS HUMANOS DE ESTADOS UNIDOS

Si cree que ha sido discriminado por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de Estados Unidos por teléfono, por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si no puede hablar o oir bien, llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Llene un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human

Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH

Building Washington,
D.C. 20201

e Los formularios de quejas estan disponibles
en

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: Visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos
Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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