Condado de San Benito Salud Mental

1131 Community Parkway
Hollister, CA 95023

Teléfono: (831) 636-4020
Liamada Gratuita: 1-888-636-4020
Fax: (831) 636-4025
TDD: 711

Linea de Acceso las 24 horas
Llame al 1-888-636-4020

Horas de Oficina
8:00 a.m.-5:00 p.m.
lunes — viernes

Defensor de Derechos del Paciente
(831) 636-1638

Condado de San Benito
Salud Mental

Guia a Servicios de Salud

Mental del Condado
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1131 Community Parkway
Hollister, CA 95023
(831) 636-4020
FAX: (831) 636-4025
TDD: 711

Linea de Acceso y Crisis Sin Cargo las 24 horas
1-888-636-4020

Horas de Clinica
Lunes a viernes: 8:00 am-5:00 pm



iBienvenidos a Salud Mentall!

Le damos la bienvenida a usted al Condado de
San Benito Salud Mental (SBCBH por sus siglas en
ingles).

Nosotros proveimos servicios especializados de
salud mental y servicios de trastorno por el uso de
sustancias para las personas quienes viven en el
Condado de San Benito, incluyendo a los que
son elegibles para el Medi-Cal servicios de salud
mental y tfratamiento de abuso de sustancias del
Sistema Organizado de Entrega de
Medicamentos de Medi-Cal (DMC-0ODS).

Como su plan de servicios de salud mental,
tenemos responsabilidades especificas para:

e Proporcionar tratamiento para ayudarlo a
tartar los sintomas de salud mental y/o los
trastornos por uso de sustancias.

e Trabajar con usted para determinar los tipos
de servicios que necesita.

e Proporcionar o coordinar la atencion de
calidad para usted.

e Sersensible a sus necesidades y respetar su
privacidad.

e Referirlo arecursos apropiados.

i21 (Cambodian)

[Uths: 1I0STMgASUNty Maniss,
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(TTY: 711)
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Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev
pab txog lus, muaqj kev pab dawb rau koj. Hu rau
1-888-636-4020 (TTY: 711).
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AT 373 B He3 QUBET J1 1-888-636-4020 (TTY:
711) 3 & |

4wyl (Arabic)
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&< (Hindi)

EAT & Iie; 3T TGSy sleldl & oY 31Teh forw Hore & sarem
eI VAU 3UeTetT g1 1-888-636-4020 (TTY: 711) W
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A g (Thai)

SHIE

fhAuwaN Msasainsn TdusnsThemaoymanie lsn
5 Tus 1-888-636-4020 (TTY: 711).
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Como participante aceptado, usted también
tiene responsabilidades especificas. Son las
siguientes:

e Mantenga sus citas programadas, o llame si no
puede asistir a su cita.

e Trabajar en sus metas de tratamiento con su
proveedor(es) de servicio y doctor.

e Trabajar con nosotros para elegir el mejor
personal de tratamiento para usted.

Equipos de Servicio

Nuestra amplia red de proveedores trabajara
con usted para ayudarle a alcanzar sus metas de
tratamiento.

Nuestra red de personal del condado y
proveedores contratados incluyen:

Psiquiatras (MD)

Enfermera Registrada (RN)

Psicologos (PhD)

Los frabajadores sociales clinicos con

licenciatura (LCSW)

e Terapeutas Matrimoniales y Familiares con
Licenciatura (LMFT)

e Enfermeros Vocacionales con Licencia

(LVNs)



e Consejeros de Abuso de Sustancias
(CADTP/CADC)

e Personal de Apoyo con Medicamentos

e Administracion de Caso

e Especialistas en Rehabilitacion de Salud
Mental

e Proveedores del Programa de Tratamiento
de Narcdticos (NTP)

e Proveedores Médicos y Dentales

e Instalaciones Psiquidtricas para Pacientes
Hospitalizados

e Proveedores Residenciales

Un Directorio de Proveedores complete estd
disponible en el lobby de nuestra clinica, en el
Centro de Bienestar y en nuestro sitio web.

El Directorio de Proveedores incluye los nombres
del personal y del proveedor contratado, la
informacion de contacto y las especialidades de
servicio.

Preguntele a un Miembro del personal de SBCBH
si necesita una copia en papel.

Servicios Disponibles

Los siguientes servicios estdn disponibles para
niNnos elegibles, jdvenes, adultos, y adultos
mayores quienes estan experimentando graves
trastornos emocionales o mentales, y/o quienes
necesitan tratamiento por uso de sustancias.
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#Eeh X (Chinese)
AR AR T SRR EESES TR
ARF% o 55208 1-888-636-4020 (TTY: 711) -

JwjbkptU (Armenian)

NFCUNMYNFEBNEL" Greb fununwd Gp hwjtptu, www
atq wudbwn Ywpnn Gu inpwdwnpdt) 1Gquywu
wowygnrpejwl dwnuwjnipynLuutn: 2wuqwhwnpbp 1-
888-636-4020 (TTY (hGnwuwnhw)' 711):

Pycckui (Russian)

BHMUMAHWE: ECAM Bbl rOBOPUTE HAO PYCCKOM
A3bIKE, TO BAM AOCTYMHbI OECMAQTHbIE YCAYTU
nepeBoAd. 3BoHUTE 1-888-636-4020 (TeaeTamn:
711).
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HZAEE (Japanese)
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English
ATTENTION: If you speak another language,

language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-888-636-4020 (TTY: 711).

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 1-888-636-4020 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Né&u ban ndi Tiéng Viét, cé cdc dich vu hd
tro ngdn ng* mién phi danh cho ban. Goisé 1-
888-636-4020 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog-Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-
636-4020 (TTY: 711).

ot 0 (Korean)

FO|: ot 0| E AHESHAl= 8%, A0 X MH|AE
P22 0|85t &= JAELICE 1-888-636-4020 (TTY:
711)He 2 M3l FAA|L,
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La mayoria de los servicios estdn disponibles en
inglés y espanol. Otros recursos de asistencia
lingUistica estan disponibles segun sea necesario.
Todos los servicios de asistencia lingUistica son
gratis.

Linea de Acceso 24/7

Ofrecemos una Linea de Acceso gratuita las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana para
brindarle informacioén sobre cémo obtener
servicios de tfratamiento de salud mental y/o
abuso de sustancias.

La Linea de Acceso puede contestar preguntas
sobre nuestras horas y ubicaciéon de la clinica; los
tipos de servicios que ofrecemos; y como
presentar una queja o una apelacion si tiene un
problema con nuestros servicios.

La Linea de Acceso también puede ayudar si
tiene una crisis relacionada con un problema de
salud mental o uso de sustancias.

Lidmenos gratis, las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, al 1-888-636-4020.

Evaluacion Clinica

Llevamos a cabo una evaluacion clinica de sus
problemas de salud emocional, conductuales,
salud mental, y los desafios del uso de sustancias
y la necesidad de servicios.



Esta evaluacion ayuda a determinar los tipos 'y y
niveles de servicios que necesita para lograr
resultados.

Planificacion de Tratamiento
Trabajamos con usted para escribir un plan para
su tratamiento.

Su plan de tratamiento delineard sus metas, los
tipos de tratamiento que recibird y la duracion
del tratamiento.

Servicios Ambulatorios de Consejeria (Terapia
Breve)

Proporcionamos consejeria de salud mental y/o
trastorno por uso de sustancias para ayudar a
reducir los sinfomas y mejorar el funcionamiento.

Servicios ambulatorios incluyen consejeria
individual, familiar y grupal.

Servicios de Medicamentos

Segun sea necesario, lo evaluamos para servicios
de medicamentos para reducir los sinftomas de la

enfermedad mental.

Le informaremos sobre los efectos secundarios de

los medicamentos que le recetamos, para que
pueda tomar una decision informada sobre su
uso.

Estar libre de cualguier forma de restriccion o
reclusion utilizada como medio de represalia,
coaccion, disciplina o conveniencia.

Hablar con el Defensor de Derechos del
Paciente.

Solicitar y recibir copias de su historial médico
o pedir que sean cambiados o corregidos.

Proporcionarnos con una Directiva
Anficipada de Atencion Medica para
describir sus instrucciones y preferencias de
tratamiento y atencidn durante los momentos
en que no pueda comunicarse o tomar
decisiones.

Recibir los materiales en un idioma o en otros
formatos que usted pueda entender
facilmente, como en lefra grande o audio.
HAganos saber como podemos ayudarle a
comprender nuestros materiales escritos.
Todos los servicios de asistencia linguistica y
formatos alternativos son GRATUITOS.

Si usted es un beneficiario de Medi-Cal, La Guia
de los Servicios de Salud Mental de Medi-Cal y el

Manual del Beneficiario de Medi-Cal de

Sustancias se le proporcionan cuando comienza
a recibir los servicios. Copias también estan
disponibles bajo peticion y en el lobby de nuestra

clinica.
14



Los formularios de Queja y Apelaciéon estdn
visiblemente ubicados y accesibles en los lobbies
de nuestras clinicas y en el Centro de Esperanza.

Los sobres con direccidon propia estdn incluidos
con los formularios, en caso de que desee enviar
una queja o apelacidn por correo.

Por favor preguntele al personal si no ve los
formularios y sobres.

Para obtener ayuda, favor de hablar con su
terapeutq, el Director de Salud Mental, o el
Defensor de Derechos del Paciente.

¢ Cudles son mis derechos como cliente?
Estamos comprometidos a proteger los derechos
de sus clientes.

Algunos de los derechos bdsicos incluyen el
derecho a:

e Sertratado conrespetoy conla
consideracion debida a su dignidad,
privacidad y confidencialidad.

e Participar en las decisiones sobre su
tratamiento, incluyendo el derecho de
aceptar o rechazar los servicios.

e Dar su consentimiento sobre medicamentos y
tratamiento.
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También ofrecemos referencias a proveedores
de servicios del Programa de Tratamiento de
Narcoticos (NTP)para ayudar a tratar los
trastornos por uso de sustancias.

Coordinacion de Servicios y Servicios de
Administracion de Caso

Trabajando con usted y su familia (segun
corresponda), organizamos los servicios que
necesita, incluido los servicios médicos,
educativos, sociales, vocacionales y otros
servicios comunitarios.

Intervencion de Crisis

Proporcionamos servicios 24/7 para ayudarle a
resolver situaciones de crisis de salud mental y uso
de sustancias de emergencia.

Si siente que estd en crisis, comuniquese con
nosotros 24/7 al 1-888-636-4020.

Hospitalizacion Aguda

Podemos organizar servicios de hospitalizacion
psiquidtrica para fratar una crisis psiquidtrica
aguda.

Si usted siente que estd en una crisis, favor de
llamarnos las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, al 1-888-636-4020.



Alcance y Educacion

Ofrecemos informacion escrita para ayudarlo a
conocer los servicios de salud mental y uso de
sustancias que ofrecemos.

También proporcionamos materiales educativos
sobre trastornos por uso de sustancias, como
informacion sobre la adiccion, el fratamiento y la
recuperacion.

Folletos informativos estan disponibles en nuestras
clinicas, al igual que en lugares dentro del
condado, incluyendo centros de salud locales,
despensas comunitarias, escuelas e iglesias y
otros centros comunitarios.

Servicios Adicionales para Adultos
El Sistema de Cuidado de Adultos ofrece recursos
adicionales, incluyendo:

e Servicio perinatal para el trastorno por uso de
sustancias — para mujeres embarazadas y
madres elegibles.

e Servicios Residenciales — para las personas
elegibles que tienen problemas de
enfermedad mental y/o uso de sustancias,
gue necesitan un nivel mas alto de atencion.
Las instalaciones para hombres estdn
disponibles; e instalaciones para mujeres, y

Siempre cuando sea posible, se cumplird su
peticion. En cualguier momento, usted puede
pedir que le cambien el personal de tratamiento.

Usted podrd obtener una Lista de Proveedores en
los lobbies de nuestras clinicas. El Directorio de
Proveedores incluye todo nuestro personal y
proveedores disponibles.

¢Como puedo resolver quejas y problemas, o
apelar una negacién de servicio?

Su no estd satisfecho con sus servicios o nuestras
decisiones acerca de sus servicios, usted puede
hablar con nosotros o nos puede escribir, y
tfrataremos de resolver el problema.

Lo invitamos a discutir los temas relacionados con
su servicio de Salud Mental directamente con su
proveedor.

También puede contactar al Defensor de
Derechos del Paciente acerca de los problemas.

Se hard todo lo posible para resolver el problema
en un nivel informal.

Para mas informacion sobre cdmo resolver
problemas, por favor recoja una copia de la
Guia de Resolucion de Problemas del Cliente
disponible en los lobbies de Salud Mental.
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La membresia de BHB incluye clientes de SBCBH,
miemlbros de la familia, proveedores contratados
y del condado, y otros miembros de la
comunidad interesados.

La comunidad estd invitada a asistir a tfodas las
juntas de BHB. Las juntas se llevan a cabo el 3er
jueves de cada mes de 12:00 pm-1:30 pm. Favor
de llamar al 831-636-4020 para conocer el lugar
de la junta.

Preguntas Frecuentes

:Cuanto debo pagar?
El costo de los servicios de SBCBH es calculado
de acuerdo a sus ingresos en una escala.

Se acepta Medi-Cal y otfros seguros de cobertura.

Usted puede preguntar sobre los cobros
llamando a Salud Mental al 831-636-4020 durante
las horas regulares de oficina.

¢Puedo elegir a mi proveedor?

Usted puede informarle al personal que estd
completando su primera evaluacion que a usted
le gustaria elegir su personal de tratamiento.

Su eleccidon de personal puede incluir personal
que cumple con sus necesidades culturales,
cultura alternativa (p.ej. LGBTQ, veteranos,

personas mayores), o por necesidad de lenguagije.
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para mujeres con hijos, también estdn
disponibles.

e Servicios de Tratamiento Ambulatorio
Intensivo y Manejo de Abstinencia: para
personas elegibles con trastornos por uso de
sustancias, que necesitan un nivel mads alto
de atencion.

Servicios Adicionales para Ninos
El Sistema de Cuidado Infantil ofrece servicios
adicionales para ninos y jovenes elegibles:

e EPSDT - Deteccidon Temprana y Periddica,
Diagnostico, y Tratamiento

e TBS - Servicios Terapéuticos de Conducta

e |CC - Cuidado Intensivo y Coordinacion

e |HBS - Servicios Intensivos Basados en el Hogar
e Servicios especiales en sitios escolares

Centro de Bienestar / Centro de Acogida

Nuestro centro de bienestar, lamado Centro de
Esperanza, ofrece un ambiente positivo y de
apoyo.

Los servicios incluyen una amplia gama de
actividades de salud y bienestar para



jobvenes/adolescentes, adultos/adultos mayores,
jovenes, LGBTQ + los jovenes y las familias.

Los servicios estdn disponibles en inglés y espanol.

Venga para obtener mds informacion. No
necesitas una cita.

% Centro de Esperanza
e Domicilio:

544 San Benito Street, Suite 102
Hollister, CA 95023

e Teléfono: (831) 636-4020

e Horas:

o Adultos (mayores de 25 anos): lunesy

miércoles, 11:00 am-4:00 pm; y viernes,

10:00 am-1:00 pm

o Jovenes (de 14 a 25 anos): martes,
jueves y viernes de 1:00 pm-5:00 pm

o Cenftro de recursos para jovenes
LGBTQ+ (de 14-25 anos): viernes
3:00pm-7:00pm; sdbados 10:00am-
4:00pm

Servicios en Fundacion de Salud

Un terapeuta bilingle de habla hispana estd
disponible en San Benito Health Foundation,
ubicado en 351 Felice Drive, Hollister, CA;
Teléfono 831-637-5306.

Los servicios de salud mental para los clientes de
la Fundacion de Salud incluyen exdmenes de
deteccidon, evaluaciones, sesiones breves de
terapia y referencias.

La Fundacién de Salud también proporciona
servicios de salud y dentales a sus pacientes.

Todas las edades son bienvenidas. Todos los
servicios de la Fundacidn San Benito se ofrecen
eninglés y espanol.

Consejo de Salud Mental

El deber principal de la Junta de Salud Mental
del Condado de San Benito (BHB, por sus siglas en
ingles) que tiene el mandato estatal es abogary
promover la recuperacion de las personas con
enfermedades mentales y problemas de uso de
sustancias.

El BHB identifica las necesidades del cliente y del
sistema culturalmente relevantes, supervisa el
coste eficacia de los servicios y hace
recomendaciones a la Junta de supervisores del
Condado de San Benito.
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